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Bu monitring hesabati ABS Beynalxalq Inkisaf Agentliyi (USAID)
terefinden maliyyslasdirilon ABS-in FHI 360 tegkilati tersfinden MG Konsaltinigle
birge icra olunan, program c¢arcivesinde hayata kegirilon “Elektron xidmatlarin
olgatanhgi” layihasi cergivesinde hazirlanib. Layihe Ag¢iq Hokumetin Tagvigine dair
Hokumet Vetandas Cemiyysti Dialoq Platformasinin lzvi “Terseqqi” Sosial
Tedqiqatlar fctimai Birliyinin ekspertlari torsfinden icra edilib. Layihenin magsadi
ictimai igtirak¢ihgin  desteklonmasi, elektron xidmetlerin algatanligina yardim
gOstarilmasidir.

Bu Hesabat vetandaslarin linvanli sosial yardimla bagl elektron xidmetlarle
olagadar bilik ve bacariqglarinin mdvcud veaziyystini 0yrenmak, onlarin teklif ve
iradlarini toplamaq ve Uimumilesdirmek Ugiin Sabirabad, Saatli ve imisli rayonlarinda
tnvanli sosial yardim alan gexsler arasinda kecirilon sorgunun naeticslerini ve
tovsiyysleri aks etdirir.
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©halinin Sosial Mludafissi Nazirliyina, ekspertlera, sorgugulara layihenin icrasi tUg¢un
verdiklari téhvays gore tasakkir edir.
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Azorbaycanda tnvanli dévlet sosial yardim (UDSY) “2003-2005-ci iller {i¢lin Azsrbaycan
Respublikasinda Yoxsullugun azaldilmasi ve Igtisadi inkisaf lzre Dévlet programi”
gorgivesinda yaradilmisdir. Azarbaycanda hayata kegirilan Gnvanli dovlst sosial yardim
programinin ganunverici bazasi kimi “Unvanli dovlst sosial yardim haqqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanunu ¢ixis edir. Unvanli Dévlet Sosial Yardimi (UDYS) esas meagsadi
azteminath  ailelerin  yoxsullugdan mudafiesi ve mUmkun sosial risklerdan
gorumagqdir. UDSY programinin ssmerali icrasi Gclin ise miivafiq monitoring ve nezarst
mexanizmlari de yaradilmisdir.

Unvanli dovlet sosial yardimi nadir ve asas anlayislar hansilardir? Unvanli dévlet sosial
yardimi (UDSY) azteminath ailslera dovlet terafindan gostarilon pul yardimidir.

Unvanli dévlet sosial yardimi almaq tgln nae etmak lazimdir? Aileni temsil edsn yetkinlik
yasina ¢atmis ve emak qabiliyyatli sexs (bele saxs olmadiqda aile Uzvi olmayan gayyum
(himayagi), patron (kdmakgi) va ya vakil edilmig saxs) sosial yardimin alinmasi ugun
muraciet eda biler. Muraciat etmak Ugln aile terkibi hagqinda arayis ve aile Uzvlerinin
raziligi esasinda notariusdan tamsilgilik arizasi alde etmak lazimdir.

Novbati addim “Unvanli yardim” altsistemine (VEMTAS-a) daxil olaraq malumatlari
elektron formada doldurmaq ve sonunda tesdiq etmakdir. Sosial yardimin mablagi aile
terafinden ardicil galen 2 (iki) ay muddastinde kart hesabindan goéturialimadikdse, VEMTAS
torafinden sosial yardimin verilmasi dayandirilir ve ailanin sosial yardim almag hliququna
Temsilginin muracisti asasinda yenidan baxilir. Sosial yardim teyin edildikden sonra
ailenin galirlerinde deayisiklik bas verdikde, sosial yardim alan aile bu bareds elektron
formada VEMTAS-a 15 (on beg) is ginu muddatinds malumat vermalidir.

Unvanl dévlet sosial yardimi hagginda Qanunun 10.2-ci maddasinin telebi pozulduqda,
hamin aile 1 (bir) il muddstine sosial yardim almaq htququnu itirir. VEMTAS terafindan
“Orizebayannama’da geyd edilmis malumatlarin “Elektron hdkumat” portali Gzsrindan
mavafig qurumlarin informasiya sistemlari ve ehtiyatlari ile xUsusi program taminati
vasitesila uzlasdirilaraq yoxlaniimasi hayata kegirilir. Asagidaki sebablardan biri oldugda
sosial yardimin tayin olunmasindan imtina edilir: Muddatler: Sosial yardimin alinmasi tgin
muracistler VEMTAS tarafinden 15 (on bes) is gunu muddatinde arasdirilir ve sosial
yardimin tayin olunmasi ve ya teyin olunmasindan imtina edilmasi barade muvafiq garar
cixarilir. Sosial yardim almaq ugun muraciet edilan ayin 1-dan etibaren 1 (bir) il muddatina
toyin olunur.

2021-ci il aprelin 1-i veziyyatina 66,1 min aztaminatli ailoenin 279,0 min Uzvu unvanl dovlst
sosial yardimi almis ve onun bir naefere digsen orta aylig mablagi 58,2 manat teskil
etmisdir. Bunlarla yanasi, muxtelif kateqoriyadan olan 293,6 min gexse Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin tagatdu teyin olunub.

2016-ci il fevral ayindan baglayarag UDSY Vahid Elektron Miracist ve Tayinat Alt Sistemi
(VEMTAS) terafinden elektron qaydada baxilaraq garar gabul edilir. ©@mak va ©halinin
Sosial Mudafissi Nazirliyi yeni sistemi Unvanli sosial yardimin tayin olunmasi barads qarar
gabul edilmasi prosessine mamur muidaxilesini aradan galdirmaq, tam avtomatlasdiriimig
sistem kimi taqdim edir. Diger terafden, avvallar kagiz Uzerinds rasmi miracist edilmasi
Ucln vatandaslar ayri-ayri qurumlara mduraciet edarek muxtalif arayis ve sanadler
toplamali olurdularsa, artiq bu praktikaya son qoyulmasina diqqget ¢akilir. VEMTAS
vasitasile miraciet edan ailelars aid lazimi malumatlar elektron qaydada alde etmak Ugln
20-dan ¢ox qurumun informasiya resurslarina avtomatik inteqrasiya hayata kegirilir.
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Dovlet Statistika Komitasinin malumatina goérs, 2020-ci ilde UDSY ile bagli malumatlar
asgidaki kimi olmusdur

2020-ci il
Unvanli dévlet sosial Unvanl dévlet sosial 1 nafors dugen orta
. . . ayhq tiinvanh dovlat
yardimi alan ailalarin yardimi alan aile -
.. L sosial yardimin
sayl uzvlerinin sayi, nafer moblagi, manat
72170 298881 50,03

VEMTAS vasitssile UDSY tayin olunmasi ile bagli vetendaslarin sikayatleri, muracistlari,
KiV-de derc olunan materiallarin analizi gosterirdi ki, xiisusen bdlgalerde miiracist eden
ailaler elektron sistemdan istifade etmak bacariglari asagi seviyyadadir, hamcinin bu
barade malumatlandirma saviyyssi yetorli deyil. Sikaystlorde VEMTAS vasitssile UDSY
toyin olunmasinda obyektivliik deracesi, ailenin ehtiyaclarinin  dogru  durist
giymatloendirilmasina subhalar de 6z aksini tapir. Bu monitoringin magsadi Sabirabad,
Saatll ve Iimisli rayonlarinda vetendaslarin Unvanli sosial yardimla bagh elektron
xidmalarle slagadar bilik va bacariglarinin mévcud veziyystini dyranmak, onlarin taklif va
iradlarini toplamaq ve Umumilasdirmak va tovsiyysleri miayyan etmak olub. Monitoring
corcivesinde Sabirabad, Saatli ve imisli rayonlarinda tinvanh sosial yardim alan sexsler
arasinda sorgu kegcirilib. Sorguda 70 nafsr Unvanh sosial yardim alan saxs istirak
edib. Sorgu anket esasinda (izbsiiz kegcirilib. Unvanli sosial yardim alan sexslerin
siyahisi ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi tarefindan verilib. Sorduya calb
olunan sgaxslor ©®mak ve ©halinin Sosial Mudafissi Nazirliyi terafinden verilan
malumatlar bazasindan vyas, cins, tehsil, aile veziyysti, c¢ografi maskunlasma
parametrlori asasinda secilmigdir. Sorgu anketi demoqrafik malumatlarin toplanmasi
Ucun sullar da daxil olmagla 15 suali shats edib. Tadqgigat ¢ercivesinda Sabirabad, Saatli
va imigli rayonlarinda tinvanli sosial yardim alan insanlar arasindan tssadifi segilmis 20
nafarden derinlasdiriimis sorgular kegirilmisdir. Hemgcinin ©mak ve Ohalinin Sosial
Miidafiesi Nazirliyinin Sabirabad, Saatli ve Imigli rayonlarinda yerli strukturlarin
amakdaslari ile muzakirsler apariimisdir.

Monitoringin naticaleri ilkin farziyysni tasdiglemisdir. Bels ki, USY almag tgclin muracist
edanlerin  ¢coxu konsultasiya Ucin ©9SMN taqdim etdiyi distant malutlandirma
vasitalerinden etmirloer. Boylk oksariyyat birbasa konsultasiya ve malumat almaqg Uc¢un
DSMF-a mdraiet edir. Respondentlarin yaliz 10% DSMF internet sshifssinden malumat
alib.

Hazirda daha boyik cagins USY alinmasinin elektronlasmasi ve bélgads hassas
tobeqeya aid insanlarin kompyuter ve internet bacariginin ¢ox asagl seviyyada
olmasidir. Bu c¢aginigsa cavab vermak Uc¢in ©9SMN xiususi kommunikasiya plani
hazirlamali va distant konsultasiya ucin slave imkanlar yaratmalidir. Cunki, ucgar kandler
rayon markezina galmak ve birbasa DSMF-nin yerli sdbasindan konsultasiya almaq
ahamiyyatli ¢atinlikdir. Nazaere almaq lazimdir ki, bu prosesds insanlar DSMF-nin yerli
sbbasina bir ne¢ca dafe muraciet etmali olurlar. Bu proses DSMF-nin yerli sébalarinin is
yukunu ds xeyli artinr. DSMF-da miracist edanlerle nazakst ve etik davarnig qaydlari
¢orgivasinda davranisin ariq bir normaya cevrildiyini do geyd etmak olar. Bu yuxarida
geyd edien problem yumsaltmaga imkan verir.

Rayi sorugulanlarin 68,5% (50 nafer) geyd edib ki, komputer ve internet bacariginin
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olmamasi asas c¢atinlikdir. 47 nafar bildirib ki, elektron gaydada mdiraciet etmayi
bilmayib. 20 nafer neca miraciet etmak barada malumath olmayib. 23 nafer ise hesab
edir ki, cox sanad taleb olunur. Yalniz 7 nafer hec bir ¢atinliyi oimadigini deyib.

Rayi sorusulanlarin 55% Unvanli sosial yardim hagginda mealumati Dovlst Sosial Mudafie
Fondundan (DSMF), 33% isa artiq unvanli sosial yardim almis tanislardan malumat
aldigini bildirib. Yalniz 10% bu barads malumati DSMF-in internet sehifasindan aldigini
bildirin.

Misahibslards istirak edanlarin akseariyyati ©mak va 9halinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin
toqdim etdiyi elektron sistemin korrupsiyanin garsisinin alindigi fikrini ireli sGrmasdur.
insanlar hesab edirlor ki, Gnvanli sosial yardim alinmasi il bagli avtomatlasdiriimig
elektron sistemin tatbiqi ayri-ayri sexslarin garar gebuluna tesir imkanini sifira endirir. Bu
ise musbat haldir ve obyektivliyi tamin edir.

Diggst ¢eken megam vyalniz 17,8% respondentin USY verilmasi zamani korrupsiya
hallari barede mealumata malik oldugunu geyd etmasidir. Rayi sorusulanlarin 82,3% ise
geyd edib ki, bu barads malumatli deyil. Bu natice USY veriimasi ile bagh movcud
sistema yuksak etimad gostaricisi kimi geyd edile bilar. Etimadin bu cur yiksak saviyyasi
bu sahads islahatlari casarstle davam etdirmak tg¢in mdéhkam bindvre yaradir. 99SMN
islahatlarin davami Ggun ictimai etimad muhitine imid eda biler.

Monitoring hesabati ile bagli @9SMN-in reyinda ise qeyd edilir ki, hazirda 3 pensiya ndvd,
41 sosial miavinat va teqald névl Uzre tayinatlar tam avtomatlasdiriilmis gaydada, yani
hdququ yarandigi tarixde vetandagin muracisti olmadan darhal Nazirliyin Markazlasdiriimis
elektron informasiya sistemi terafinden hayata kegcirilir. UDSY-nin de geyd edilen gaydada
toyinati o halda mumkun ola biler ki, ailenin galirleri vo amlaki barede malumatlar aidiyyati
dovlat organlarinin informasiya sistemlarinden tam soakilds alda edilmis olsun. Galacakda
bu cir imkan yarandi§i teqdirde UDSY-nin ds geyd edilen gaydada tsyinatinin hayata
kecirilmasi ile bagli muvafiq tedbirler gorilecakdir.

Hazirda UDSY-nin alinmasi iclin miraciet ediimasi qaydasi sadadir ve teleb olunan
sonad ve mealumatlarin sayi kifayat gader azaldiimisdir.

Tadgigat hesabatina asasan, respondentlarin 17.8%-nin UDSY tayinati ile bagh korrupsiya
hali ile qarsilasdidi geyd edilmisdir ki, bu da avvalki arasdirimalarin naticasina asasan alda
edilmis malumatlarla miqgayisada nisbaten asagdi gostericidir. Nazirliyin butin faaliyyst
istigamatlarinda shaliya gdsterilan xidmatlar tzro geffafligin ve sosial adalstin tam temin
olunmasi, surundurmagilik va korrupsiya hallarinin aradan qaldirilmasi, memur-vatandas
tomasinin minimuma endiriimasi ilo bagh son illarde bir sira muhum igler gérdlmusdur va
bu tadbirler hazirda da davam etdirilir.

Hesabatda qeyd edilan digar tdvsiyalar tarefimizdan maqgbul hesab edilir va bu tdvsiyalar
nazera alinaraq gsalecekde Nazirlik terafinden muvafiq tedbirlar gorilacek ve aidiyyati
ganunvericilik aktlarinda dayisikliklarin edilmasi ila bagl taklifler verilacakdir.

Bu sorgu 2021-ci il tarixds Sabirabad, Saatli va Imisli rayonlarinda iinvanli sosial yardim
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alan goxslor arasinda kegirilib. Sorguda 70 nafor tinvanlh sosial yardim alan soxs istirak edib.
Sorgu anket asasinda iizbaiiz kegirilib. Unvanli sosial yardim alan soxslorin siyahisi Omak vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi torofindon verilib. Sorguya calb olunan soxslor Omok vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi torofindon verilon molumatlar bazasindan yas, cins, tohsil,
ailo vaziyyati, ¢ografi maskunlagma parametrlori asasinda se¢ilmigdir. Sorgu anketi demoqrafik
molumatlarin toplanmasi tigiin suallar da daxil olmaqla 15 suali shats edib. Tadgiqgat ¢argivasinds
Sabirabad, Saatli vo Imisli rayonlarinda iinvanli sosial yardim alan insanlar arasindan tosadufi
secilmis 20 nofordon dorinlosdirilmis sorgular kegirilmisdir. Darinlosdirilmis sorgular tinvanl
sosial yardim alinmasi ilo bagli Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin togdim etdiyi
elektron sistemlo islomok bacarigi, insanlarn bu sistem barodo molumatliliq soviyyasinin
oyranilmasi magsadils kegirilib. Homginin, sorgu insanlarin iimumilikds bu sistema minasibatini
Oyronmaya, sistemdon istifado zamani hansi ¢atinliklorlo zlogdiklorini aydinlagdirmaga imkan
verib.

Sorgunun kegirilmosindo mogsad Sabirabad, Saath vo Imigli rayonlarinda timsalinda
regionlarda votondaslarin tinvanh sosial yardimla bagl elektron xidmolorlo olagadar bilik vo
bacariqlarinin - moéveud voziyyatini  6yronmak, onlarin  toklif vo iradlarimi  toplamaq vo
timumilagdirmok vo tovsiyyalori miioyyan etmak olub.



Demogqrafik malumatlar

1. Respondentlarin yas gostaricilari

70

64,4

B Say

"%

0 00

18 - 35 yas 36 - 58 yas 59 -70vyas 71 va daha artiq
yas

Qrafik Ne 1

Sorguda istirak edonlorin 64,4% 36-58 yas, 32,9% 18-65, 2,7% 59-70 yas kateqoriyasindan olan
saxslor toskil edib.

2. Respondentlarin cinslar tzra bolgusi

Respondentlarin cinsi (%)

55,0 \

m Kisi = Qadin

45,0

Qrafik Ne 2



3.Respondentlarin aila vaziyyati

Respondentlarin yasi (nafar)

48

3
. - S

Evli Bosanmis Subay

Qrafik Ne 3

Ailadaki usaglarin sayi (n)

3 ve daha ¢ox usaq 21

2 usaq

1 usaq 13

Usaq yoxdur 1

38

Qrafik Ne 4




1. Unvanli sosial yardim alinmasi barade melumat alinan manbalar

USY muracist etmak qaydalari haqqginda
malumatlari haradan alda etmisiniz?

B DSMF-nin internet
sahifasindan

1%  10%

= DSSMF-nin rayon
sobasindan

m DOST markazindan

Sosial yardim almis
tanis ve dostlardan

= Digar manbaelardan

Qrafik Ne 4
Rayi sorusulanlarin 55% unvanl sosial yardim haqqinda malumati Dovlet Sosial Mudafie
Fondundan (DSMF), 33 faizi ise artiq Unvanl sosial yardim almig taniglardan malumat
aldigini bildirib. Yalniz 10% bu bareds mealumati DSMF-in internet sahifssindan aldigini
bildirin.

2. Unvanli sosial yardim almag ti¢iin konsultasiya

15,1

84,9

m Bali = Xeyr

Qrafik Ne 4

Rayi sorusulanlarin 84,9% Unvanl sosial yardim almagq tsun DSMF-nin yerli strukturuna
miracist edib.
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Qrafik Ne 5

Respondentlorin yalniz 14,% bildirib ki, DSMF rayon s6basina miraciot edon zaman yaxsi konsultasiya
etmayiblar va ciddi yanasmayiblar.

1. Elektron formada muracist edenda hansi ¢atinlikle Uzlesmisiniz?

Elektron formada miraciat edanda hansi
catinlikle Gzlagmisiniz? (nafar)

Kompyuter ve
internetdan istifada

- o
Elektron sistemdan istifada _ 43
eda bilmamak
Internet ¢ixisinin olmamasi _ 35
e E

Kompduterin olmamasi

Qrafik Ne 6

Respondentlorin yaridan ¢oxu kompyuter va internetdon istifads eds bilmir, homginin elektron sistemdoan istifads
edo bilmirlar.
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1. Sosial yardima miiraciat etmak liglin hansi ¢atinlikla Gizlagmisiniz?

Sosial yardima miraciat etmak t¢ln hansi
¢catinlikla Gzlagmisiniz? (n)

Hec bir ¢atinliyim olmayib . 7
Elektron gaydada muracist - 14
formasinin ¢atin olmasi
Orizanin murakkab olmasi I 2

Sosial yardim sartlarinin agirligi - 8

Cox sanadin telab olunmasi _ 23
Kompdter va internet bacaraginin _ 50
olmamasi
S eyt bimomek D -
etmayi bilmamak
Miracist gaydalari haqqinda - 20
malumatin olmamasi

Qrafik Ne 7

Rayi sorusulanlarin 68,5% (50 nofar) geyd edib ki, kompyuter va internet bacariginin olmamasi oasas ¢atinlikdir. 47
nafor bildirib ki, elektron gaydada miraciot etmoyi bilmayib. 20 nofor neco miraciot etmok barado
molumatli 0 | mayib. 23 nofor iso hesab edir ki, ¢ox sanad talob olunur. Yalniz 7 nafar heg bir ¢atinliyi olmadigim
deyib.

2. Miiraciat etdikdon sonra DSMF-nin rayon sobasinin amakdaslar: tarafindan evinizin va ailonizin
maddi-maisat saraitinin yoxlanilmasi zamani onlarin davramsini neca qiymatlondirardiniz?
Qrafik Ne 8
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Respondetlarin yalniz 2.8% geyd edib ki, lageyd miinasibat gostordilor. 52% geyd edir ki, nozakotli davrandilar.
45,2% iso bildirib ki, normal davrandilar. Kobud davranildigini geyd edon olmayib.

1. USY verilmasi zamam korrupsiya, yaxud hansisa digar ganunsuz amallar barads
malumatimiz varm?

(%)

- 17,8

mBoli ®Xeyr

Respondentlerin 17,% korrupsiya, yaxud hansisa diger ganunsuz amallar barede malumati
oldugunu bildirib.

14



Tadgigat cercivesinds Sabirabad, Saatli ve imigli rayonlarinda Ginvanli sosial yardim alan
insanlar arasindan tasadufi segilmis 20 nafardan darinlagdirilmis sorgular kegirilmisdir.
Daerinlasdirilmis sorgular Gnvanli sosial yardim alinmasi ile bagh ©mak va ©halinin Sosial
Mudafiesi Nazirliyinin taqdim etdiyi elektron sistemla islemak bacarigi, insanlarin bu
sistem bareda malumatliliq saviyyasinin dyranilmasi maqgsadile kegirilib. Hemginin, sorgu
insanlarin Umumilikde bu sistema munasibatini dyrenmayse, sistemdan istifade zamani
hansi ¢atinliklarla Uzlesdiklerini aydinlagsdirmaga imkan verib.

Musahibalerds istirak edanlarin aksariyyati ©mak ve Bhalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin
toqdim etdiyi elektron sistemin korrupsiyanin qarsisinin aldigi fikrini irali sGrmusddar.
insanar hesab edirlar ki, Gnvanli sosial yardim alinmasi ile bagl avtomatlasdiriimis
elektron sistemin tatbiqi ayri-ayri sexslarin garar gebuluna tasir imkanini sifira endirir. Bu
iIse musbat haldir ve obyektivliyi tamin edir.

Musahibalerde istirak edenlerin goxu hesab edir ki, Unvanh sosial yardim alinmasi ila
bagl sistem ehtiyaclari obyektiv giymatlendirmays imkan verir.

Movcud catinliklar agagidaki kimi vurgulanir:

1.9mak ve Ohalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyinin taqdim etdiyi elektron sistemls iglomak
bacarigi azdir, sistemda islemak Ugun insanlarin minumum kompyuter ve internet biliklari
kifayat etmir.

2. Insanlarin  dyrsnmasi (ciin Nazirliyin teqdim etdiyi malumat xarakterli mslumatlar,
videocarxlar kifayet etmir. insanlar yena Oyrenmek l¢lin Nazirliyin yerli strukturlarina
muracisat etmali olurlar.

2. Insanlar ¢ox az hissesi sistemla miistaqil islays bilir. Bkseriyyet hissesi yena Nazirliyin
yerli strukturlarinin yardimindan istifade etmali olur.

3. Sistem sanadleri yuklayarkan tez-tez donur.

4. Internetin sirati zaifdir.

5. Taleb olunan sanadlerin sayinin ¢ox olmasi.
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Sorgunun naticalari ekspertlarin USY alinmas ile bagl bolgslerds ssas ¢atinliklerin
kompyuter ve internet bacariglarinin olmamasi ve bu elektron sistem barade
malumathhin asagi seviyyads olmasidir. Digar terafden bolgslerde USY alinmasi ila
bagli shali ile kommunikasiya problemi agkarlanir. Malum olur ki, USY almaq tgin
miraciet edenlarin ¢oxu konsultasiya Utclin ©O9SMN teqdim etdiyi distant
malumatlandirma vasitelerinden istifada etmirlor. BoOylk aksariyyat birbasa
konsultasiya ve malumat almaq t¢in DSMF-a muracisat edir. Respondentlarin yalniz
10% DSMF internet sahifasindan malumat alib.

Askar gorunir ki, hazirda daha boyiik ¢agiris USY alinmasinin elektronlagsmasi ve
bdlgede hassas tebageys aid insanlarin kompyuter va internet bacaridinin ¢ox
asagl seviyyaeda olmasidir. Bu c¢aginsa cavab vermak uclin ©9SMN xisusi
kommunikasiya plani hazirlamal ve distant konsultasiya Uc¢in alave imkanlar
yaratmalidir. Clnki, ucqar kandlerden rayon markazine galmek ve birbasa DSMF
yerli s6basinden konsultasiya almaq shemiyyatli ¢atinlikdir. Nezara almaq lazimdir
ki, bu prosesds insanlar DSMF yerli sobasina bir nege defe muracist etmali olurlar. Bu
proses DSMF yerli sobalarinin is yukinu da xeyli artinr. DSMF-da muraciat edanlarle
nazakst ve etik davranis gaydalari c¢ercgivesinde davranigin ariqg bir normaya
cevrildiyini de geyd etmak olar. Bu yuxarida geyd edilan problemi yumsaltmaga imkan
verir.

Elektron sistemden istifade etmak bacariginin olmamasi tabii gabul edilmalidir. Clunki,
bir gayda olaraq bu sistemlerla islemak ticiin miayyan saviyyada kompyuter ve internet
bacariglari olmalidir. Bu problem tedricen hall oluna biler, yaxsi olardi ki, ©9SMN
simulyator programlar taqdim edardi ve USY almagq istayanlar bu programlar vasitssile
oyranardilar. Bu shalinin elektron xidmatlerden istifade etmasi bacariglarinin artmasina
da shamiyyatli tohfe olardi.

USY alinmasi ile bagh gaydalarin sadslesdiriimasi ehtiyaci da respondetlar tarsfindan
aciq vurgulanir.

Digget ¢ceken magam vyalniz 17,8% respondetin USY verilmasi zamani korrupsiya
hallari barede malmata malik oldugunu geyd etmasidir. Rayi sorusulanlarin 82,3% ise
geyd edib ki, bu barads malumath deyil. Bu natice USY verilmasi ils bagli movcud
sistema yuksoek etimad gostaricisi kimi geyd edile biler. Etimadin bu cir yiksak
soviyyasi bu sahads islahatlari cesarstle davam etdirmak dctiin moéhkam blnévra
yaradir. 98SMN islahatlarin davami Ugun ictimai etimad muhtine Umid eda bilar.
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Sorgunun naticalarinin tehlili gostarir ki, bdlgade insanlar asagidaki magamlardan
narahatdir. Layiha ekspertlari naticalari va raylari asagidaki kimi Umumilesdirib va
hesab edir ki, ndvbati marhalads USY verilmasindas islahatlar tictin asas tovsiyyasler
kimi nazare alinmalidir:

>

YV V VV VVVV VY VY VVVVVY

Aile Uzvlarinin galirinin artmasi vae ya azalmasi baresinde malumatin verilmamasi
yardimin lagv olunmasina sabab olmamalidir.

Ailenin galiri azaldiqda yardima alavaler edilmalidir.

Bazi mulkiyyat senadlari il baglh ¢atinliklar vardir.

Dovlet 6zl teyin etmalidir, vatandaslarin miracistina ehtiyyac olmamalidir.
Elektron miracisti asanlasdirmaq lazimdir.

©mlak yox, emlakdan alde edilen galir asas goéturialmalidir.

Fiziki qusurlu usaqglara géra 6danilen miuavinat ailenin galiri kimi
hesablanmamalidir.

s yeri talobi var, issiz oldugda ssnad gebul etmirler, is yerinden arayis telab
olunmamalidir.

Mobil telefon ndmrasinin, kommunal xidmatlerin 6z adina olmamasina gors imtina
hallari aradan galdiriimalidir.

Pay torpaginin olmasi deyil o torpaqdan alds edilen galir nazara alinmalidir.
Senadlar az olsun, elektron sistem yungullasgdirilsin, muddat artirilsin.

Sanadlar coxdur.

Sanadlar haqqinda dogru malumat verilmir, sanadlari aydin izah etmirlar, har
kasa basa dugacayi sakilda izah olunmalidir.

Sullar ¢oxdur, gadin cinsinin nimayandalarina asgarlik suali sorugulmasin.
Tayin edilen yardimin mablaginin nece misayyan edilmasi baresinds vaetendasa
yazili izahat verilmalidir.

Usaglarin tahsil aldigi ailalara slava tahsil xaci hesablanmalidir. Usaglarin
aldigi teqaid ailenin gsaliri kimi hesablanmamalidir.

Yardim mablagdi hesablanarken ailenin yasayis saratine gora alave xarclarle
Uzlagsmasi nazars alinmaldir.
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